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1. Einleitung
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2. Installation - Android

Zur Installation auf einem Android-Gerät (alles was 
nicht Apple ist), den PlayStore

öffnen und unter "Suchen  " "Arenberg" eingeben.

Das erste Ergebnis ist korrekt. Nun nur noch darauf 
klicken und „installieren“ drücken.
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2. Installation IPhone

1. Öffne den Apple App Store

2. Gebe in der Suchzeile 
Arenberg ein und drücke auf 
"suchen" unten rechts auf der 
Tastatur

3. Drücke auf "Laden" rechts 
neben dem ersten Eintrag
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3. Mitteilungen erlauben

Wenn du die App öffnest, wirst du 
gefragt, ob die App dir 
Mitteilungen senden darf.

Drücke auf "Erlauben"

Jetzt wirst du zukünftig über 
Neuigkeiten aus dem Verein 
benachrichtigt.
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3. Mitteilungen erlauben

• Drücke auf "News"

• Drücke dann auf "Ja" - Ab sofort 
erhältst du Benachrichtigungen 
von der RTC App.
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4. Wo finde ich was?
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Im Terminbereich finden sich anstehende 
Termine, mit der Möglichkeit sich zu 
diesen Terminen an- oder abzumelden

Im Platzbuchungssystem kann 
man Plätze für Spiele reservieren

Hier unter News findet man 
Neuigkeiten und Benachrichtigungen

Unter Mannschaften findet man 
die aktuellen Medenmannschaften, 
Spieltermine und die Ergebnisse
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4. Wo finde ich was?

Mit dem Startbutton kommt 
man immer wieder zurück 
zur Anfangsseite der App

Unter Kontakt findet man 
die Kontaktdaten des Vereins 
inkl. Kontaktformular

Unter Dokumente findet man 
wichtige Dokumente z.B. 
unsere Satzung oder die 
aktuelle Gebührenordnung

Der Button FAQ führt zu den 
wichtigsten oft gestellten Fragen 
mit der dazugehörigen Antwort

Unter Mehr findet man den Zugang zum 
persönlichen Profil, einen digitalen 
Mitgliedsantrag sowie die Einstellungen 
der App 
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5. Login
1. Drücke auf den Button "Mehr"

2. Drücke auf "Mein Profil"

3. Gib deine Anmeldedaten ein. 
Diese sind anfangs:

4. Benutzername: 
vorname.nachname

5. Passwort: 12345
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5. Login - Passwort ändern

Nachdem du eingeloggt bist siehst 
du dein Profil.

1. Drücke auf bearbeiten und 
gehe ganz nach unten zum 
Abschnitt "Anmeldedaten"

2. Hier kannst du dein neues 
Passwort eingeben und 
bestätigen.

3. Mit "speichern" ist dein neues 
Passwort aktiviert.
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5. Persönliche Daten ändern

Sollten sich deine persönlichen 
Daten ändern, kannst du diese in 
deinem Profil direkt ändern.

1. Drücke auf "Mehr" und dann 
"Mein Profil" (s. Seite 11 Schritt 1 
& 2)

2. Drücke auf "bearbeiten"

3. Ändere deine Kontaktdaten in 
den entsprechenden Feldern

4. Drücke abschließend auf 
"speichern" am Seitenende

RTC App Anleitung - Stand März 2024



20.03.2024

7

6. Wie kann ich mich zu einer Veranstaltung 
anmelden?
1. Drücke auf der Startseite der App 

auf "Termine"

2. Drücke bei den Terminen auf die 
Daumen um zu- oder abzusagen

3. Es öffnet sich ein Fenster in dem 
zu deine Zu- oder Absage 
bestätigst.

4. In der Terminübersicht kannst du 
jetzt sehen, für welche Termine 
du zu- oder abgesagt hast.
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7. Platzbuchungssystem

1. Drücke auf der Startseite auf 
"Platzbuchungssystem"

2. Tippe in den Kalender, es öffnet 
sich ein neues Fenster. Mit 
tippen in die jeweiligen Felder 
gibst du die Namen der Spieler 
ein, sowie den Termin und die 
Dauer. In der Kategorie bleibt 
immer die Auswahl "Spiel" 
stehen.

3. Abschließend auf "speichern" 
drücken.
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7. Platzbuchungssystem

Der gebuchte Platz erscheint in der 
Kalenderübersicht. Um die 
Platzbuchung zu stornieren, gehe 
wie folgt vor:

1. Drücke auf das Symbol, rechts 
neben dem Datum

2. Es erscheint eine Übersicht mit 
deinen Buchungen und dem 
Button „Stornieren“ bzw. 
„Buchung entfernen". Tippe 
darauf und bestätige 
anschließend die Entfernung 
deiner Platzbuchung.
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Noch 
Fragen?
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